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Numéro inconnu : les Français décrochent de moins en moins leur
téléphone, d’après une étude
65 % des Français ne répondent jamais ou que rarement au téléphone lorsque le numéro
d’appel n’est pas identifié. Un chiffre en hausse par rapport aux dernières années.
Par Matthieu Heyman
Publié le 25/04/2024 à 19h47
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En 2023, encore 8 % des Français assurent répondre toujours aux numéros qu’ils ne connaissent pas. © www.alamy.com /
Alamy Stock Photo / Abaca
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1 min

écrochez-vous votre téléphone lorsque le numéro de l'interlocuteur est inconnu ? 65 %
des Français ont déclaré ne pas le faire en 2023, selon une étude de l'Arcep (Autorité

de régulation des communications électroniques). Un chiffre en hausse car ils étaient 57 %
en 2021 et 59 % en 2022.

  3 

En vous inscrivant, vous acceptez les conditions générales d’utilisations et notre politique de confidentialité.

LE POINT DU SOIR

Tous les soirs à partir de 18h

Recevez l’information analysée et décryptée par la rédaction du Point.

Votre adresse email

S'inscrire

  S'abonner

25/04/2024 23:15 Numéro inconnu : les Français décrochent de moins en moins leur téléphone, d’après une étude

https://www.lepoint.fr/societe/numero-inconnu-les-francais-decrochent-de-moins-en-moins-leur-telephone-d-apres-une-etude-25-04-2024-2558678_23.php 1/6

https://www.lepoint.fr/societe/
https://www.lepoint.fr/journalistes-du-point/matthieu-heyman
https://www.arcep.fr/actualites/actualites-et-communiques/detail/n/regulation-par-la-donnee-240424.html
https://moncompte.lepoint.fr/connexion/?return
https://news.google.com/publications/CAAqBwgKMM6p2gIwsvYb?hl=fr&gl=FR&ceid=FR%3Afr
https://www.lepoint.fr/html/cgu/
https://www.lepoint.fr/html/politique-de-protection-donnees-personnelles/
https://www.lepoint.fr/
https://abo.lepoint.fr/?provenance=AUTOPROMO00
https://moncompte.lepoint.fr/connexion/?return
https://moncompte.lepoint.fr/connexion/?return


En 2023, encore 8 % des Français assurent répondre toujours aux numéros qu'ils ne
connaissent pas. Cette baisse d'intérêt des Français pour les numéros inconnus peut
s'expliquer par la multiplication des arnaques téléphoniques et du développement du
démarchage téléphonique. D'après BFMTV, le nombre d'appels promotionnels reçus sur
mobile en 2022 a augmenté de plus de 60 %.

À lire aussi :  Attention au « vishing », une nouvelle arnaque téléphonique

Depuis le 1  janvier 2023, les plateformes de démarchage ne peuvent plus utiliser des
numéros en 06 ou 07. Les numéros doivent commencer par 0162, 0163, 0270, 0271, 0377,
0378, 0424, 0425, 0568, 0569, 0948 ou 0949. Et le démarchage téléphonique n'est possible
qu'en semaine de 10 heures à 13 heures et de 14 heures à 20 heures. Les plateformes
risquent gros si elles ne respectent pas cette règle : jusqu'à 75 000 euros d'amende pour les
personnes physiques et 375 000 euros pour les entreprises.

Le bon nombre

Si vous estimez être victime d'abus, vous pouvez signaler votre cas sur la plateforme Signal
Conso, pilotée par la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes).

Ce service est réservé aux abonnés. S’identifier
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Arnaques au faux conseiller bancaire : comment ne pas se faire avoir ?
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Faut-il fouiller dans le téléphone de son enfant ?
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Commentaires (3)

Alain (Paris) 25-04-2024 • 21h01
A moins qu'il s'agisse d'un numéro de portable, désormais interdits d'usage pour le marketing, je ne
décroche plus. Je l... Lire plus

Pignon.fr 25-04-2024 • 20h48
Comme quoi tout n’est pas désespéré, et qu’il n’y a pas besoin de loi pour que le bon sens trouve son
chemin.

psy5 25-04-2024 • 20h46
Pas etonnant, avec le nombre d’appels d’importuns essayant de fourguer leur marchandise…
Puisqu’on légifère sur tout... Lire plus
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