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High Tech

Pourquoi Google Maps n’apparaît plus dans les résultats de recherche
Google
Le géant américain a modifié l’accès à son service de cartographie pour respecter la nouvelle
législation européenne « Digital Markets Act ».
Par Sophie Hienard
Publié le 06/03/2024 à 13h18
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Le service Google Maps restera accessible sur l'application Maps. © SOPA Images/SIPA / SIPA / SOPA Images/SIPA

Temps de lecture :
2 min

'était une habitude prise par beaucoup d'utilisateurs : ouvrir Google sur son portable,
chercher une adresse, et cliquer sur la carte pour tomber sur Google Maps. Il n'est

désormais plus possible de trouver son itinéraire de cette manière. Le mastodonte américain a
dû changer son fonctionnement pour s'adapter à la législation européenne sur les marchés
numériques, devenue obligatoire ce mercredi 6 mars.
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Ce nouveau règlement, connu sous le nom de Digital Markets Act, vise à mettre fin à la
domination des Gafam (Google, Apple, Facebook, Amazon et Microsoft), et de ByteDance
(TikTok) sur le marché européen. Par ce texte, voté en 2022, la Commission européenne
entend « garantir des marchés numériques équitables et ouverts » au sein de l'Union
européenne.

À lire aussi :   Régulation des Gafam : dans les coulisses de la négociation à Bruxelles

Jusqu'alors, les géants du numérique bénéficiaient d'une position quasi monopolistique,
accusés de mettre en avant leurs propres services au détriment des applications développées
par leurs concurrents. Car si plus de 10 000 plateformes en ligne – majoritairement des
petites et moyennes entreprises – opèrent sur le marché numérique, seules les plus grandes
plateformes captent l'essentiel de la valeur produite, selon la Commission européenne. Ces
dernières sont ainsi appelées des « gatekeepers » (ou « contrôleurs d'accès »), car elles sont en
capacité d'empêcher l'entrée d'une ou de plusieurs entreprises à un marché ou un
écosystème.

Les plateformes doivent désormais respecter de nombreuses obligations. Parmi elles,
l'interdiction d'imposer un navigateur Web ou un moteur de recherche par défaut,
l'obligation de rendre les différents services de messagerie compatibles entre eux, ou encore le
téléchargement d'applications en dehors des services comme l'AppStore ou Google Play
Store par exemple. Si ces géants du numérique ne sont pas en règle, ils risquent d'être
sanctionnés. Et les amendes sont lourdes : elles peuvent aller jusqu'à 10 % du chiffre
d'affaires mondial, et en cas de récidive, jusqu'à 20 %.

Quelles conséquences pour Google ?

Dans un communiqué de presse, le géant américain indique avoir « opéré plus de
20 modifications de produit, dont l'apparition d'unités spécifiques et de nouvelles options de
filtre, donnant accès à des comparateurs dans des domaines tels que les billets d'avion, les
hôtels ou le shopping » et « supprimé de la page de résultats de recherche certaines
fonctionnalités, telles que l'unité Google Flights, qui facilitaient la mise en relation des
consommateurs et des entreprises ».

Pas de panique néanmoins : les services de Google restent accessibles en dehors des résultats
de recherche. Comme Google Flights, permettant de rechercher et réserver des vols en ligne,
ou encore Google Maps, qui peut s'utiliser via l'application Maps.

Comment les Gafam violent la loi et volent la presse

Gafam : l’UE trouve un accord pour éradiquer les dérives d’Internet
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Carafe 06-03-2024 • 13h34
Bonne nouvelle. Après le fiasco gémini, je vais pouvoir chercher des alternatives.

Partagez votre opinion avec les autres membres du Point.
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