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Rénovation energetique : trois
conseils pour éeviter les arnaques

Le secteur des travaux thermiques connait une explosion des
pratiques abusives. Voici quelques points a savoir pour se
prémunir de potentiels agissements frauduleux.

Par Jean-Michel Décugis
Le 9 mars 2024 a 06h00

La répression des fraudes propose de signaler les difficultés rencontrées avec I'entreprise qui a réalisé les travaux sur sa
plate-forme en ligne SignalConso. (lllustration) LP/Julien Barbare
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Les secteurs du démarchage a domicile et de la rénovation énergétique des

logements font 'objet d’une surveillance des services de I'Etat. Pour se

prémunir de potentiels agissements frauduleux, la Direction générale de la

concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)

conseille notamment aux consommateurs démarchés de ne rien signer le jour

meéme et de prendre I’avis d’autres professionnels du secteur. Par ailleurs,

lorsque la vente est réalisée au domicile du client, il est interdit au

professionnel de recevoir un paiement de celui-ci avant un délai de réflexion

de sept jours.

Alireaussi Rénovation énergétique : de plus en plus de plaintes liées a des pratiques commerciales trompeuses

Ne signer aucun engagement

Surtout lorsqu’une entreprise vous démarche par téléphone ou porte-a-porte.

Le démarchage téléphonique est strictement interdit dans le secteur de la

rénovation énergétique. Méfiez-vous des entreprises qui prétendent étre
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Signalez les difficultés rencontrées avec ’entreprise sur la plate-forme en

ligne de la DGCCREF : SignalConso. Selon la nature du litige, cette plate-forme

vous permet, une fois votre situation renseignée, de bénéficier de conseils
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concernant les démarches a entreprendre et d’obtenir des informations
relatives a vos droits en tant que consommateur.

Dans la rubrique Faits divers
Toulouse : un immeuble évacué juste avant son effondrement, des recherches déventuels victimes en
cours
Explosion des arnaques aux travaux de rénovation énergétique : « Ma mére a perdu 33 000 euros en dix
jours »
Jugée pour un assassinat a Villemomble, elle se défausse sur son défunt mari : « C'est lui qui m’a
motivée »
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Jugée pour un assassinat a Villemomble, elle se défausse sur son défunt mari : « C'est lui quim‘a
motivee »

« Comment il a pu me faire ¢a... » : son agresseur a été condamné 30 ans apres, elle raconte son
long combat
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Explosion des arnaques aux travaux de rénovation énergétique : « Ma mére a perdu
33000 euros en dix jours »

Rénovation énergétique : toujours plus de plaintes liées a des pratiques commerciales
trompeuses
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Disparition d'Erwan : prés d'un mois apres, les enquéteurs considérent « toutes les hypothéses »
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