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Le bonus réparation proposé par ce
cordonnier de Lanester est validé
par ses clients 

Yvon Le Chapelain, cordonnier à Lanester (Morbihan), a vu son activité progresser depuis qu’il
propose le bonus réparation textile, une aide de l’État. Officiellement lancé mardi 7 novembre
2023, le professionnel a testé le dispositif avant les autres.

Yvon Le Chapelain, cordonnier depuis plus de trente ans, installé au Centre Leclerc de Lanester
(Morbihan), a proposé son atelier à l’éco-organisme Refashion, qui souhaitait mettre en place son
service de réparation subventionné par l’État.

Le site Refashion a pour mission d’augmenter de 35 % le volume de textiles et de chaussures réparés
en France, d’ici à 2028.

Une phase de test convaincante

700  000  tonnes de vêtements et chaussures sont jetées chaque année, finissant souvent dans des
décharges. L’État, via le bonus réparation textile, souhaite limiter l’impact de ces déchets, en proposant
une prolongation de leur durée de vie, à travers des artisans labellisés.

« En me positionnant pour devenir artisan pilote, j’ai du remplir tout un tas de démarches. Pour
être labellisés, nous devons être en règle avec tous les services administratifs, Urssaf, impôts,
et autres. Il faut, en plus, être installé depuis au moins trois ans, note Yvon Le Chapelain. Depuis
une dizaine de jours, je peux proposer ce service à la clientèle, avec de très bons retours. »

28 cordonniers labellisés en Bretagne

L’artisan était informé qu’il allait devoir tester Refashion en situation réelle, dès le 30 octobre 2023. À
part quelques tickets de caisse qui ont mis un peu de temps à être validés par le site, tout est réglé
désormais.

« Nous avons un suivi en temps réel de nos envois de documents et le remboursement par le
site est effectué dans les temps. Ce test a été très utile pour tous, souligne le professionnel. Il y a
actuellement 4 % des cordonniers labellisés en France, dont 28 en Bretagne. »

« Je viens de Quéven exprès »

s
...

Yvon Le Chapelain, cordonnier, propose le bonus réparation à Carine, Lanestérienne, cliente de la boutique. © Ouest-
France
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Beaucoup de clients ont été prévenus de ce service grâce à un article paru dans Ouest-France le
23 octobre 2023, et d’autres par les journaux télévisés. Le bouche-à-oreille a fait le reste.

Le fait que Refashion propose une remise appliquée directement au moment du paiement fait baisser
le montant des réparations. «  Je viens de Quéven exprès, précise Raymonde, qui fréquente la
boutique pour la première fois. C’est très intéressant. Mais maintenant, il faut que les clients
jouent le jeu pour éviter de jeter des chaussures de qualité. »

« On jette trop de choses qui peuvent être réutilisées »

D’autres clients, comme Annie, de Groix, et Serge, de Guidel, veulent tester ce service pour
ressemeler leurs chaussures. « Il était temps que ce type d’opération soit mis en place. On jette
beaucoup trop de choses qui peuvent être réutilisées ! »

« Depuis la publication de l’article sur Ouest-France, j’ai 10 % de nouveaux clients en plus et
environ  15  % de réparations supplémentaires, précise Yvon Le Chapelain. Je suis obligé de
rallonger un peu les délais de réparation, mais les clients sont contents. »

Ouest-France  
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répondre à vos commentaires sur les contenus mis en ligne sur le site. Elles seront conservées
conformément à notre politique de données personnelles, sauf dispositions légales particulières. Vous
disposez d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition, de limitation et de portabilité, en vous adressant
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