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Transports collectifs urbains : leur
fréquentation freinée par le
développement du télétravail 

Dans les villes de Nantes, Angers et Le Mans, les réseaux de transports publics ont connu une
fréquentation en hausse en 2022. Mais n’ont pas retrouvé leur niveau d’avant crise sanitaire, à
cause du développement du télétravail.

En février  2023, 16,6  millions de voyages ont été recensés dans les trois principaux réseaux de
transports publics des Pays de la Loire, à Nantes, Angers et Le Mans, selon les dernières données de
la Dreal, direction régionale de l’environnement, de l’aménagement et du logement. Bien qu’en nette
hausse, de +  14  %, comparée à février  2022, la fréquentation reste inférieure à celle d’avant
l’épidémie de Covid-19, de – 7  % par rapport à février  2020. En année glissante, le nombre de
voyages a augmenté de 16 % avec + 17 % à Nantes et + 13 % à Angers et au Mans. Cette croissance
est à relier au prix élevé des carburants automobiles qui renforce l’attractivité des transports en
commun.

Le travail à domicile mal réparti dans la semaine

Par rapport aux douze mois ayant précédé la pandémie (mars 2019 à février 2020), la fréquentation
est, en revanche, en recul de 8 %. Cette perte de clientèle provient essentiellement de l’enracinement
du télétravail. Selon la mutuelle Malakoff Humanis, plus d’un salarié sur trois le pratique de manière
régulière en France. Et travaille en moyenne 2,4 jours par semaine à distance contre 1,6 jour en 2019.
Le travail à domicile est un défi pour les réseaux de transports car il est mal réparti au cours de la
semaine avec une surreprésentation le lundi et le vendredi.
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À Angers (ici le tramway) comme à Nantes ou Le Mans, les transports urbains collectifs connaissent une fréquentation
en baisse par rapport à la période d’avant crise du Covid. © Ouest-France
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