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Pourrons-nous encore téléphoner en cas de coupure de
courant?

FORUM Communications téléphoniques Que se passerait-il en cas de coupures d'électricité ?
B
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2022

Apreés avoir pris conscience de leur fragilité en cas de panne électrique, les
grandes entreprises réalisent toutes des tests. C'est notamment le cas des
opérateurs de téléphonie. Les risques de friture sur la ligne sont multiples.
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"Serions-nous capables de communiquer en cas de coupure électrique?”. C'est la question
a laquelle I'émission Forum de la RTS s'est frottée ce jeudi 10 novembre. Pour lancer un
simple coup de fil, il existe en effet des problémes potentiels a chaque étape, comme par
exemple I'origine de I'appel, qui peut se faire depuis un téléphone fixe, un téléphone
mobile, ou alors depuis du wifi.

Téléphonie fixe et mobile

Les principales failles de la téléphonie fixe se trouvent a la maison ou au travail, puisque
les téléphones fixes utilisent un routeur pour se connecter a I'opérateur. Ce routeur est
donc le point d'entrée sur le réseau des télécoms, mais il ne fonctionne pas s'il n'y a pas de
courant. Donc sans électricité, les téléphones fixes sont inutilisables, sauf exceptions.

Pour la téléphonie mobile, il faut d'abord que son téléphone soit chargé. Ensuite, la
principale faille est liée a I'antenne mobile a laquelle le téléphone va se connecter. Cette
antenne n'a qu'une heure de batterie, sauf cas particuliers, ou son autonomie peut monter
jusqu'a quatre heures - encore faut-il que la batterie de I'antenne soit pleine. Si ce n'est
pas le cas, l'utilisateur peut toujours, et c'est la seule alternative, essayer de s'en éloigner
pour tenter de se connecter depuis une autre antenne.

Quand le courant ne passe plus

Au-dela d'une heure de panne électrique, il n'y a plus aucune certitude de pouvoir accéder
a un service de téléphonie fixe ou mobile, un constat vertigineux, mais au risque bien réel.

Au-dela de quatre heures, seuls les services des data center pourraient encore
fonctionner, vu qu'il s'agit du coeur des opérateurs télécoms. Ces data center permettent
d’avoir acces aux offres de télévision a la demande, mais surtout, ils sauvegardent toutes
nos données. lIs disposent d'une autonomie électrique d'au moins 72 heures, soit trois
jours.

Les appels vers les numéros d'urgence, les hépitaux ou I'armée sont garantis pendant au
moins quatre heures en cas de coupure de courant, pour autant que les téléphones de tout
un chacun soient utilisables. La situation est pire pour les médecins généralistes, puisgu'ils
ne sont méme pas considérés comme des numéros d'urgence.
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Téléphonie, paiements, transports: un
document montre la fragilité de la
Suisse face a un éventuel black-out
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Stéphane Garelli: "Je ne crois pas au
black-out cet hiver en Suisse”
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