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REPORTAGE. À Nantes, le télétravail et Omicron diminuent la fréquentation des restaurants
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REPORTAGE. À Nantes, le télétravail
et Omicron diminuent la
fréquentation des restaurants 

La propagation du virus et l’appel du gouvernement à généraliser le télétravail affectent la
fréquentation des restaurants et boutiques. Reportage dans le centre de Nantes.

«Vous aussi, vous voulez nous emmerder ?» Cette phrase, adressée ironiquement par un client à
son restaurateur favori à Nantes (Loire-Atlantique) au moment de lui présenter son passe sanitaire,
montre que le sens de la formule du Président a fait des émules.«Ça reflète aussi une certaine
tension autour de la propagation du virus,» témoigne le restaurateur. «Les gens sont inquiets, à
l’affût de la moindre info.»

«En temps normal, on fait 200-250 couverts»

Les chiffres record de contamination avec le variant Omicron sont dans toutes les têtes. Pas de quoi
inciter à fréquenter massivement les restaurants du centre de Nantes. Signe qui ne trompe pas : on
roule bien ce jeudi 6 janvier 2022. Et sous un pâle soleil hivernal, ce n’est pas la grande foule
(masquée) dans les rues, à la pause de midi.

Direction la place Royale. La Taverne ne fait pas le plein. «En temps normal, le midi, en semaine, on
fait 200-250 couverts,» calcule Emmanuel Biguet, assistant maître d’hôtel. «Actuellement, on atteint
à peine 150.» L’appel gouvernemental à ranimer le télétravail a vidé les bureaux alentour. Parmi les
convives, figurent, donc, des salariés qui ne peuvent pas télétravailler. À l’image d’Hakim, 46 ans :«Je
suis éducateur sportif. Je travaille avec les enfants dans les écoles.»

« Pas de demande »

Ce n’est pas non plus la ruée place Graslin.«Janvier est traditionnellement l’un des mois les plus
calmes,» observe Charles Le Gaillard, le gérant du restaurant Charles H. «Mais aussi calme, en six
ans, je n’avais jamais vécu ça. Ce jeudi, ça se passe bien, mais lundi, mardi, mercredi, c’était
catastrophique.» L’établissement fonctionne notamment avec une clientèle d’affaires. «D’habitude, à
cette période, on a des séminaires, des repas d’entreprise. Mais là, on n’a pas de demande.»

Les magasins de vêtements ne semblent pas mieux lotis. «Il y a toujours un peu moins de monde
après les fêtes,»note Lucile Rabouan, la responsable de la boutique Rue de la Paix. «Mais depuis
une semaine, la baisse de fréquentation est très sensible.» Pourtant, la semaine précédant les

s
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La généralisation du télétravail affecte la fréquentation des restaurants nantais. © Franck Dubray/Ouest France
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soldes (ils commencent mercredi 12 janvier) donne souvent lieu à des ventes privées. «Nos pré-
soldes ont commencé,» confirme Lucile. «Cela devrait attirer les clients.»Mais ces derniers
préfèrent l’achat à distance. «On constate une augmentation de nos ventes via Instagram, avec
des clients qui ne sont pas forcément de Nantes. Finalement, on s’y retrouve.»

Jacques SAYAGH.   
Ouest-France  
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